Endnutzerlizenzvereinbarung (End User License Agreement)

3 FOrNAV

Dieses Dokument ist eine Ubersetzung der offiziellen Endnutzerlizenzvereinbarung (EULA) in
Englisch. Im Falle eines Konfliktes zwischen der Ubersetzung und der offiziellen EULA hat die
offizielle EULA immer Vorrang.

Endnutzerlizenzvereinbarung (ENLV)
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2.1.

2.2

DEFINITIONEN

"Lizenznehmer" bezeichnet eine natlrliche oder juristische Person, die die Lizenz fir die
Software erworben hat.

"ENLV" bezeichnet diese allgemeine Endnutzerlizenzvereinbarung

"ForNAV" bezeichnet die Gesellschaft ForNAV ApS, Nummer der amtlichen Eintragung:
DK37045160.

"Anfanglicher Aktualisierungszeitraum" hat die in Punkt 6.3 angefiihrte Bedeutung

"Partner" bezeichnet einen vertraglichen Vertriebspartner oder Zwischenhandler der
ForNAV, von dem der Lizenznehmer die Lizenz fiir die Software erworben hat.

"Software" bezeichnet jedwede von der ForNAV gelieferte Software (ob als Download
oder als Online-Service bereitgestellt) einschl. Service- oder Hilfsprogramme,
Dokumentation oder @hnliches sowie die von der ForNAV dem Endnutzer zur Verfligung
gestellte Lizenzdatei einschl. deren Uberarbeitung, Aktualisierung oder Nachriistung
gemaB den Bestimmungen dieser ENLV.

"Werktage" umfasst Montag bis Freitag, auBer gesetzlichen Feiertagen in Danemark
sowie den 5. Juni, 24. Dezember und 31. Dezember.

GULTIGKEITSBEREICH DER ENDNUTZERLIZENZVEREINBARUNG

Die ForNAV gewahrt hiermit dem Lizenznehmer das nicht Ubertragbare und nicht-
exklusive Recht, die Software in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser ENLV
ausschlieBlich fliir den eigenen internen Geschaftsbetrieb zu nutzen. Die Lizenz wird bei
der Installation durch den Lizenznehmer wirksam und bleibt gultig bis zur Kiindigung
seitens einer der Vertragsparteien.

Die Software kann (i) als unbefristete Lizenz gewahrt werden oder (ii) als
Abonnementlizenz, die monatlich oder jahrlich (alle 12 Monate) zu erneuern ist.

2.2.1. Eine unbefristete Lizenz gibt dem Lizenznehmer das Recht die lizenzierte
Version der Software unbefristet zu benutzen.

2.2.2. Eine Abonnementlizenz gibt dem Lizenznehmer das Recht, die Software (in der
aktuellen oder der jeweils neuesten Version) einen (1) Monat oder ein (1) Jahr
lang ab Einkaufsdatum zu nutzen. Die ForNAV Preisliste legt fest, welche
Optionen verfligbar sind. Wird die Abonnementlizenz nicht erneuert, verliert
der Lizenznehmer das Recht, die Software zu nutzen.

2.2.3. Eine Abonnementlizenz wird automatisch verlangert, es sei denn, der
Lizenznehmer hat den Partner mit einer Frist von drei (3) Monaten vor dem
Ende des Aktualisierungszeitraums (ein Zeitraum von 12 Monaten) bei einem
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Jahresabonnement - oder mit einer Frist von zwei (2) Wochen bei einem
Monatsabonnement - schriftlich dartber informiert.

Die Software ist ein Standardprodukt. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des
Lizenznehmers, sich zu vergewissern, dass die Funktionen der Software seinen Bedarf
und seine Erwartungen erflllen.

Das Recht des Lizenznehmers zur Nutzung der Software setzt voraus, dass der
Lizenznehmer die Bedingungen dieser ENLV akzeptiert. Eine Lizenz (unbefristet oder
Abonnement) gewahrt dem Lizenznehmer das Recht, die Software jeweils flir eine
natirliche bzw. eine juristische Person zu nutzen, fir die Anzahl der erworbenen
Benutzer und Benutzertypen und fir eine Datenbank oder eine Tenant.

Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass die ForNAV jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Frist Uberpriift, dass die Nutzung der Software durch den
Lizenznehmer in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser ENLV erfolgt. Sollte es
sich bei einer solchen Priifung herausstellen, dass die Nutzung der Software durch den
Lizenznehmer nicht in vélliger Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser ENLV
erfolgt, hat der Lizenznehmer der ForNAV samtliche angemessenen Kosten
zurickzuerstatten, die in Verbindung mit einer solchen Priifung entstanden sind, und
Ubernimmt dariber hinaus jedwede weitere Haftpflicht, die durch die Nichteinhaltung
der vertraglichen Bedingungen entstanden ist.

Im Falle einer Kiindigung der Vereinbarung mit dem Partner, kann die ForNAV in Bezug
auf die Software der ForNAV den Lizenznehmer des Partners ibernehmen oder ihn auf
einen anderen Partner Ubertragen.

Sollte der Lizenznehmer den Wunsch haben, auf einen anderen Partner (ibertragen zu
werden, soll der Lizenznehmer die ForNAV schriftlich und spatestens zwei (2) Monate
vor Ablauf eines Aktualisierungszeitraums, siehe Punkt 6, hiervon benachrichtigen.

GEISTIGES EIGENTUM

Der Lizenznehmer erwirbt keinerlei Rechte an der Software. Die ForNAV behalt samtliche
Rechte an der Software sowie an Updates, Dokumentationen und allen darin enthaltenen
Daten, einschlieBlich jedoch nicht beschrankt auf Urheberschaft, Markenzeichen und
andere Rechte, Titel und Anteile an der Software.

Ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung seitens der ForNAV darf der Lizenznehmer
die Software nicht veroéffentlichen. Dies gilt fiir jegliche von der ForNAV gelieferte
Dokumentation.

Der Lizenznehmer darf die Software weder nachbauen, dekompilieren noch
disassemblieren, es sei denn, dies ist entsprechend gesetzlichen Bedingungen erlaubt.
Der Lizenznehmer hat die ForNAV stets liber solche Handlungen vorher schriftlich zu
benachrichtigen.

Im Falle eines VerstoBes gegen die Bestimmungen Uber das geistige Eigentumsrecht
der ForNAYV ist die ForNAV dazu berechtigt, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, siehe Punkt 11.2.

NUTZUNG DER SOFTWARE
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Durch das Installieren, Kopieren oder durch jegliche andere Nutzung der Software
erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, an die Bestimmungen dieser ENLV
gebunden zu sein.

Der Lizenznehmer akzeptiert, dass die Nutzung einiger Teile der Software und der Lizenz
eine Internetverbindung erfordert.

Sollte der Lizenznehmer die Software, einschlieBlich jedweder Dokumentation, flir eine
andere natlrliche oder juristische Person als den Lizenznehmer benutzen, ist die ForNAV
dazu berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von zwei Mal den Listenpreis fiir die nicht
bezahlte Endnutzerlizenz zu verlangen. Die Vertragsstrafe wird in Ubereinstimmung mit
dem Listenpreis fir die Endnutzerlizenz berechnet, der an dem Zeitpunkt giltig ist, an
dem die ForNAYV sich der unbefugten Nutzung der Software bewusst wird.

Die alleinige Verantwortung fir die Sicherung, Konfiguration und Einstellung samtlicher
in der Software gespeicherten Daten liegt beim Lizenznehmer.

NUTZUNG DER SOFTWARE MIT DEM FORNAV ONLINE-SERVICE

Manche Verwendung der Software erfordert den Einsatz von einer oder mehrerer
Online-Services auf der Cloud-Computing-Plattform Microsoft Azure (oder einer
anderen Cloud-Computing-Plattform). Es wird ausdrticklich erklart, dass ForNAV nicht
verantwortlich ist flr Ausfallzeiten oder andere Stérungen des Services bezliglich
Microsoft Azure (oder anderer Cloud-Computing-Plattformen) und/oder anderweitiger
auBerhalb der Kontrolle von ForNAV.

Die Verwendung des ForNAV Online-Services auf Microsoft Azure (oder anderer Cloud-
Computing-Plattformen) ist abgedeckt durch ForNAV, basierend auf einem "fairen"
Verbrauch. Dieser ist festgelegt auf die Ausfiihrung von 100 Seiten (Druck tUber
Drucker, PDF, Microsoft Word, Vorschau, "SaveAs...") pro User pro Tag, gemessen als
Durchschnitt Gber 30 Tage. Fir die Lizenz "Unlimited Users" bedeutet das 1000 Seiten
(Druck Uber Drucker, PDF, Microsoft Word, Vorschau, "SaveAs...") pro Tag, gemessen
als Durchschnitt Gber 30 Tage. Sollte die Anzahl der Seiten Uberschritten werden,
behalt sich ForNAV das Recht vor dem Lizenznehmer die zusatzliche Cloud-Computing-
Nutzung in Rechnung zu stellen.

Bei der Verwendung des ForNAV Online-Services werden Daten vom und zum Service
Ubertragen. Diese Daten werden von ForNAV nicht gespeichert oder protokolliert. Der
Lizenznehmer akzeptiert, dass ForNAV im Falle eines Supportvorfalls, vorbeugender
Fehlerbehebung, Fehlerbeseitigung oder anderer Aktivitaten zur Sicherstellung des
stabilen Betriebs des ForNAV Online-Services, Zugriff auf die Daten haben kann.
ForNAV kann Telemetriedaten Uber die Verwendung der Software fir Performance,
Optimierung, Verbesserung und Statistiken sammeln.

AKTUALISIERUNGEN

Die ForNAV ist bestrebt, die laufende Entwicklung der Software, einschlieBlich
Korrekturen von Fehlern und UnzweckmaBigkeiten, zu gewahrleisten und die Software
nach freiem Ermessen so zu andern, dass die Software stets kompatibel mit neuen
Versionen jeglicher Drittstandardsoftware ist.

Abonnementlizenz:

6.2.1. Beim Kauf einer Abonnementlizenz fur die Software ist eine
Aktualisierungsgebihr im Abonnementspreis eingeschlossen, so dass der
Lizenznehmer Zugriff auf die relevanten Updates erhalt.
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Unbefristete Lizenz:

6.3.1. Beim Kauf einer unbefristeten Lizenz flir die Software, verpflichtet sich der
Lizenznehmer, im ersten Jahr (der "Anfangliche Aktualisierungszeitraum") die
relevanten Updates zu erwerben. Der Aktualisierungszeitraum lauft vom
Einkaufsdatum bis Ablauf der darauffolgenden 12 Monate. Der Lizenznehmer
muss eine Aktualisierungsgebliihr, gemdB ForNAV Preisliste, flr den
anfanglichen Aktualisierungszeitraum zahlen.

6.3.2. Nach Ablauf des anfanglichen Aktualisierungszeitraums erhalt der
Lizenznehmer Zugriff auf die relevanten Updates, sofern der Lizenznehmer dem
Partner nichts anderes schriftlich mitgeteilt hat und zwar mit einer Frist von drei
(3) Monaten vor Ablauf eines Aktualisierungszeitraums (12-monatige Periode).
Flr den Zugriff auf die Updates muss der Lizenznehmer eine Geblhr, gemaB
ForNAV Preisliste, zahlen.

6.3.3. Sollte sich der Lizenznehmer gegen die Verlangerung entscheiden, hat der
Lizenznehmer keinen Zugriff mehr auf neue Updates, auf den Support und kann
keine zusatzlichen Benutzer oder Funktionalitaten zu seiner Lizenz hinzukaufen.

Hat der Lizenznehmer diese Vereinbarung aus wichtigen oder nichtwichtigen Grund
gemaB den Bestimmungen in Punkt 11 gekindigt und winscht daraufhin, die
Vereinbarung zu reaktivieren, soll der Lizenznehmer die Gebihr sowohl flir die in der
inaktiven Periode herausgegebenen Updates als auch fir jedwede neuen Updates
zahlen. Die Aktualisierungsgebihr flr die inaktive Periode (rlickwirkende Gebulhr) wird
auf Grundlage der Lizenzgeblihr berechnet, die der Lizenznehmer zum Zeitpunkt des
Lizenzerwerbs, gemaB ForNAV Preisliste, gezahlt hat. Die riickwirkende Geblihr wird
jahrlich mit dem in Punkt 6.3.1 angegebenen Prozentsatz zuzlglich drei (3)
Prozentpunkten berechnet.

Der Lizenznehmer akzeptiert, dass die Aktualisierungen der Software mdglicherweise
nicht mit der Hardware, Add-ons, Drittsoftware oder den kundenspezifischen
Einstellungen oder Anderungen des Lizenznehmers zusammenarbeiten.

Die Nutzung von Updates liegt in der alleinigen Verantwortung des Lizenznehmers, und
der Lizenznehmer sollte, vor der Installation im Produktivsystem, jedes Update in einer
ahnlichen Testumgebung installieren, testen und validieren.

SUPPORT

Der Partner ist die erste Anlaufstelle und Empfehlung in Bezug auf alle
Angelegenheiten, die die Software betreffen, nicht nur den Support.

ForNAV bietet dem Partner Online-Support an.

Supportanfragen, die sich nicht auf Fehler beziehen, die mit der neuesten
Softwareversion und der neuesten Microsoft Dynamics 365 Business Central
Standarddatenbank reproduzierbar sind und die nicht elektronisch beantwortet werden
kénnen oder ausfihrlichere Gesprache oder Meetings benétigen, werden gemaf der
ForNAV Preisliste berechnet.

UBERTRAGUNG

Ohne vorherige schriftliche Genehmigung seitens der ForNAV, ist der Lizenznehmer
nicht befugt, die Rechte und Pflichten gemaB dieser Vereinbarung zu verleihen, zu
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vermieten, als Unterlizenz oder auf andere Weise zu (ibertragen. Eine Ubertragung ist
nicht rechtsglltig ohne die vorherige schriftliche Genehmigung seitens der ForNAV. Eine
Ubertragung umfasst ebenfalls die Ubernahme oder Annahme in Verbindung mit einer
Fusion, Spaltung, Outsourcing oder &hnlichen Ereignissen oder Veranstaltungen
innerhalb oder auBerhalb des Konzerns, zu dem der Lizenznehmer gehért.

Falls der Lizenznehmer die Software den oben erwahnten Bestimmungen zuwider
Ubertragt, kann die ForNAV die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung gemaB Punkt 11
kindigen.

Die ForNAV kann jederzeit ihre Rechte und Pflichten unter dieser Vereinbarung ganz
oder teilweise an jedweden Dritten Ubertragen.

VERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER

Die ForNAV bestétigt, dazu berechtigt zu sein, dem Lizenznehmer die Softwarelizenz,
einschlieBlich jedweder Dokumentation, zu erteilen, indem sie Uber alle notwendigen
Rechte, Titel und Lizenzen verfligt, um dem Lizenznehmer zu erlauben, die in dieser
Vereinbarung beinhalteten Rechte auszuiiben. Die ForNAV sichert ebenfalls zu, dass die
Software keine in Danemark geltenden und durchflihrbaren Rechte Dritter verletzt.

Die obigen Zusicherungen gelten nicht flir Vertragsverletzungen oder widerrechtliche
Verwendungen, die sich aus Anderungen ergeben, welche der Lizenznehmer
vorgenommen hat, oder aus der Nutzung der Software durch den Lizenznehmer mit
Gerdten, Daten oder Software, die dem Lizenznehmer gehoren. Falls der Lizenznehmer
Schriften oder sonstiges geistiges Eigentum Dritter mit der Software verwendet, liegt
die alleinige Verantwortung bei dem Lizenznehmer, dass die notwendigen Rechte zur
Verwendung vorhanden sind.

Sollte ein Dritter dem Lizenznehmer gegenliber behaupten, dass die Software die Rechte
Dritter verletzt, hat der Lizenznehmer unverziiglich die ForNAV hieriliber schriftlich zu
benachrichtigen, worauf die ForNAV die Klageerwiderung Gibernehmen wird. Die ForNAV
hat auf eigene Kosten die volle Kontrolle (ber jedwedes Verfahren, das im
Zusammenhang mit einer Verletzung der Rechte Dritter entstehen sollte.

Wird sich der Lizenzhehmer einer Verletzung oder einer etwaigen Verletzung der
Software bewusst, hat der Lizenznehmer die ForNAV umgehend hierliiber zu
benachrichtigen.

KEINE MANGELGEWAHR

Die Software und jedwede dazugehérige Dokumentation wird ohne Mangelgewahr,
weder ausdricklicher noch stillschweigender Art, bereitgestellt, einschlieBlich (ohne
Einschrankung) in Bezug auf gesetzliche Garantien, Marktgangigkeit oder Eignung flr
bestimmte Zwecke. Der Lizenznehmer GUbernimmt jegliches Risiko fiir die Nutzung oder
Leistungen der Software.

Die unter dieser Vereinbarung gelieferte Software ist ein Standardprodukt. Der
Lizenznehmer bestatigt und erkennt, dass keine Software in allen Situationen und
Kombinationen frei von Fehlern ist.

Die ForNAV haftet fir keinerlei Mangel. Diese Vereinbarung umfasst weder eine Garantie
gegen Mangel noch eine Garantie flir die Eignung der Software flir bestimmte Zwecke.

Wenn ein reproduzierbarer Fehler oder Mangel entdeckt wird oder hatte entdeckt
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werden miussen, ist der Lizenznehmer verpflichtet, jenen ForNAV-Partner umgehend
davon zu unterrichten, mit dem der Lizenznehmer zum Zeitpunkt der Benachrichtigung
zusammenarbeitet. Der Lizenznehmer soll dabei die Art des Fehlers oder Mangels
angeben.

Die ForNAYV ist bestrebt, solche Fehler oder Mangel zu beheben, die sich in der letzten
Version der Software sowie der letzten Version von Microsoft Dynamics 365 Business
Central Standarddatei reproduzieren lassen

Umfang und Methode der Abhilfe liegen im freien und unabhdngigen Ermessen der
ForNAV, die wesentlichen Fehler und Mangel durch ein Software-Update zu beheben.
Unwesentliche Fehler und Mangel wird die ForNAV in nach ihrem Ermessen notwendigen
Umfang beheben.

KUNDIGUNG

Der Lizenznehmer kann diese ENLV jederzeit kiindigen und zwar durch die Beendigung
der kinftigen Nutzung der Software und umgehende Vernichtung und L&schung
samtlicher Kopien, einschlieBlich jedweder Dokumentation. Diesbezliglich ist der
Lizenznehmer zu keiner Rickerstattung der Lizenzgebiihr berechtigt.

Bei Nichteinhaltung der einzelnen Bedingungen dieser Vereinbarung seitens des
Lizenznehmers, ist die ForNAV dazu berechtigt, das Recht des Lizenznehmers zur
Nutzung der Software, einschlieBlich jedweder Dokumentation, aus wichtigem Grund
jederzeit schriftlich mit einer Frist von 30 Tagen zu kiindigen. Der Lizenznehmer hat
daraufhin samtliche Kopien der Software, einschlieBlich jedweder Dokumentation, zu
vernichten und zu l8schen. Nach solcher Kiindigung ist der Lizenznehmer zu keiner
Rlickerstattung der Lizenzgebuhr berechtigt.

HAFTUNG DES LIZENZNEHMERS

Ein Vertragsbruch seitens des Lizenznehmers unterliegt den allgemeinen Bestimmungen
danischer Gesetzgebung. Bei Verletzung seitens des Lizenznehmers jedweder seiner
Verpflichtungen gemdB der ENLV ist die ForNAV dazu berechtigt, die ENLV mit
umgehender Wirkung zu kindigen.

EINGESCHRANKTE HAFTUNG

Die ForNAV lehnt jegliche Haftung ab, ob von ausdricklicher oder stillschweigender Art,
und zwar fir (i) Mangel und Fehler, die nicht mit der Software in Zusammenhang stehen,
sondern auf externe Umstande, einschlieBlich Softwareprodukte des Lizenznehmers,
zuriickzufihren sind, (ii) Handlungen oder Unterlassungen seitens der ForNAV-Partner,
(iii) die Interaktion zwischen der Software und dem Umfeld und der Organisation
anderer Hardware und/oder Software am Standort des Lizenznehmers oder an einem
Fernstandort, einschlieBlich jedoch nicht beschrankt auf Hosting- oder Datenzentralen,
(iv) Fehler, Mé@ngel oder UnzweckmaBigkeiten verursacht durch von der ForNAV
gelieferte Drittstandardprodukte, (v) vom Lizenznehmer vorgenommene Anderungen
und/oder Anpassungen der Software und (vi) die Kompatibilitdt zwischen der Software
und jedweder neuen Version, Aktualisierung usw. einer Drittsoftware.

Die ForNAV haftet keinesfalls fir Umstande, die auf Nichterflillung der Verpflichtungen
des Lizenznehmers bezlglich dieser Vereinbarung beruhen. Die ForNAV haftet unter
keinen Umstanden flir Schaden, die auf Datenverlust, Gewinnausfall oder Verlust von
Goodwill oder andere Folgeschaden zurickzufihren sind. Eine Haftung der ForNAV kann
unter keinen Umstdnden, die vom Lizenznehmer vereinbarungsgemaB gezahlte
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Lizenzgebuhr Ubersteigen, ausschlieBlich der vom Lizenznhehmer gezahlten
Aktualisierungsgebiihr, siehe Punkt 6.

ANDERUNGEN IN DER VEREINBARUNG

Ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung seitens der ForNAV darf der ForNAV-
Partner oder Vertreiber der Software unter keinen Umstédnden von den Bestimmungen
dieser Vereinbarung abweichen oder Anderungen darin vornehmen. Eine Genehmigung
hat in Ubereinstimmung mit der Vertretungsvorschrift in der Satzung der ForNAV zu
erfolgen.

GULTIGKEIT

Falls eine Bestimmung dieser Vereinbarung als rechtswidrig, ungiltig oder als nicht
durchsetzbar angesehen wird, soll diese Bestimmung gleichwohl soweit gesetzlich
maoglich durchgesetzt werden, um die urspringlichen Absichten der Vertragsparteien
widerzuspiegeln. Eine solche Bestimmung soll nicht die GesetzmaBigkeit und die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung beeinflussen.

GELTENDES RECHT UND STREITBEILEGUNG

Diese ENLV unterliegt déanischem Recht und ersetzt jegliche friiheren und aktuellen
mundlichen oder schriftlichen Vorschlage und Mitteilungen hierzu.

Die Vertragsparteien sollen bestrebt sein, auf gehobener Managementebene eine
gltliche Beilegung jeglicher Streitfragen, die sich aus dieser ENLV ergeben sollten, zu
finden. Streitfragen, fir die sich keine gitliche Beilegung finden lasst, sollen vom
Kopenhagener Stadtgericht entschieden werden.

INTERPRETATION

Falls eine Bestimmung dieser Vereinbarung durch ein Gericht mit rechtlicher
Zustandigkeit als rechtswidrig, ungliltig oder als nicht durchsetzbar angesehen wird, soll
diese Bestimmung von den (brigen Bestimmungen getrennt werden und nicht die
GesetzmaBigkeit und die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung
beeinflussen.
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